5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING

Navn: Fremsggning af sager

Beskrivelse:
Brugeren har let adgang til sggefelt hvor sager kan
fremsgges via

* Sagsid

* CPR pé& part i sagen (viser i alle de sager
hvor det givne CPR er part i sagen)

* Navn pd part i sagen (viser alle de sager
hvor navnet indgdr som part i sagen)

* Sagsbehandler/team (viser alle de sager
hvor sagsbehandler/team er akter pd sagen)

De endelige sggemuligheder afklares med leverandgren.

Kommentarer/illustrationer:

5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING

Navn: informationer pd opgavelisten

Beskrivelse:
Opgavelisten bgr indeholde faglgende informationer:

Opgavetype (jf.7)

Ydelsesart (kontanthjcelp, enkeltydelse, etc, jf 2)
Person opgaven omhandler (CPR + navn)
Sagen (Sagsnummer)

Sagsbehandler (navn eller team)

Dato for oprettelse

Status for opgaven (ubehandlet, under
behandling, afsluttet)

Deadline for lgsning af opgave
Distrikt/omrade

Prioritet

Ydelse sat pd hold

Den endelige liste med hvilke informationer, der vises
p& opgavelisten afklares med Leverandoren.

Hvilke informationer der vises pd opgavelisten kan
tilpasses af brugeren jf. 182

Kommentarer/illustrationer:




5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING

Navn: Opgavetyper

Beskrivelse:

Opgaverne pd& opgavelisten skal formuleres kort og
proecist og afspejle den hcendelse der har udlgst
opgaven, sd sagsbehandleren let kan overskue hvad
opgaven drejer sig om.

Folgende er eksempler pd opgavetyper
* Ans@gning
* Indstilling
* Flyttemeddelelse
* /ndret indkomst

| bilag 3.13 findes en oversigt over de hcendelser der
indtreeffer, som brugeren skal reagere pd. Dette vil veere
input til de forskellige opgavetyper.

Kommentarer/illustrationer:

5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING

Navn: Oprettelse af opgaver pd opgaveliste

Beskrivelse:

Lasningen kan oprette opgaver p& en opgaveliste (se
eventuelt informationsmodellen (KY-sag) i underbilag
3.5).

Opgaverne kan oprettes:
Manuelt af sagsbehandleren (f.eks. som en pdmin-
delse til sagsbehandleren, jf. Krav# 9)
Automatisk af Lasningen (f.eks. i forbindelse med
tidsfrister, jf. Krav# 11)
Automatisk via beskeder/integrationer fra eksterne
systemer, fx ved besked om flytning fra CPR, jf.
Krav# 93 og Ill.
Automatisk via indkomne dokumenter (f.eks. en
ansggning om kontanthjcelp, jf Krav# 94 og II1)

S& mange informationer som muligt skal automatisk
udfyldes ved opgaveoprettelse (jf. Krav# 6).

Kommentarer/illustrationer:




5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING

Navn: Opgavebeskrivelse

Beskrivelse:

Ved at klikke p& en opgave i opgavelisten, vises
selve indholdet i opgaven, herunder en beskrivelse af
opgaven.

Kommentarer/illustrationer:

5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING

Navn: Manuelt oprettet opgave

Beskrivelse:

Brugeren kan under behandlingen af en sag oprette
en opgave. Denne opgave vil, pd en af brugeren valgt
dato, vises pd opgavelisten.

Opgave indeholder samme informationer som beskre-
vet i Krav# 6, dog er ydelsesart, person, sagsnummer
samt dato for oprettelse allerede givet, hvis opgaven
oprettes via en eksisterende sag.

Derudover er det muligt at tilfgje en beskrivelse af
opgaven (jf. Krav# 8) samt en frekvens ved tilbagev-
endende opgaver.

Der er direkte link til sagen, hvorfra opgaven blev
oprettet, hvis opgaven blev oprettet i tilknytning til en
sag.

Det skal desuden vcere muligt at oprette en opgave,
der ikke er tilknyttet en sag.

Kommentarer/illustrationer:




5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING

Navn: Standardopgaver

Beskrivelse:

Ved oprettelse af en opgave (jf. Krav# 9) er det muligt
for brugeren at tage udgangspunkt i en rocekke af stan-
dardopgaver.

Hvilke standard-opgaver brugeren kan vecelge, kan kon-
figureres af den kommmunale administrator jf. Krav# 184

Kommentarer/illustrationer:

5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING

Navn: Avtomatisk oprettede opgaver

Beskrivelse:
Lasningen kan ud fra interne regler automatisk oprette
opgaver (jf. underbilag 3.13).

Det drejer sig f.eks. om
Tidsfrister for Indhentning af supplerende
information/partshering (x dage efter der er sendt
brev til Personen, jf. Krav# 37)
3 mdneder opfalgning
Tidsfrist for arlige oplysningspligt (x dage efter
oplysningspligt er sendt til Personen, jf. Krav# 127)
Aldersbetingede regler (fx at personen
fylder 25 &r, personen er 6 mdneder fra at
nd fleksydelsesalderen, personen har ndet
fleksydelsesalderen eller pensionsalderen).

Der er et link til sagen, hvorfra opgaven blev oprettet.
Nogle regler/tidsfrister kan konfigureres af henholdsvis

den centrale og lokale administrator jf. Krav# 186 og
Krav# 187.

Kommentarer/illustrationer:




5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING

Navn: Avtomatisk reaktion pdinterne regler

Beskrivelse:

Lagsningen skal ud over at oprette en opgave desuden
kunne foretage automatiske reaktioner pd de interne
regler, jf. Krav# 92.

Eksempelvis skal Lasningen automatisk afgore,
effektuere, sende afgorelsesbrev og registrere
hcendelsen ndr Personen overgdr til ej forsargertakst
(igangscettes nar sidste barn fylder 18).

Kommentarer/illustrationer:

5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING

Navn: Redigering af oplysninger pd en opgave

Beskrivelse:

Det er muligt for brugeren at tilfgje eventuelt
manglende oplysninger samt redigere eksisterende
oplysninger for hver opgave.

| forbindelse med tilknytning af opgaven til en sag er
det udover muligheden for at veelge en eksisterende
sag ogsd muligt at oprette en ny sag (jf. Krav# 22), og
dermed tilknytte opgaven til den nyoprettede sag.

Kommentarer/illustrationer:




5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING 5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING

Navn: Opgaver med tilknyttede dokumenter Navn: Avtomatisk tilknytning af opgaver til sag

Beskrivelse: Beskrivelse:

Hvis der er tilknyttet et dokument p& en opgave, er der Lasningen skal automatisk tilknytte en opgave til en

let adgang til at lcese dokumentet. eksisterende sag, hvis der kan etableres en entydig
rela-tion til én sag ud fra oplysninger p& opgaven.

Ndar brugeren efterfalgende tilknytter denne opgave til

en sag, gemmes dokumentet automatisk p& den givne Det skal afklares med Leverandgren prcecist i hvilke

sag (jf. Krav# 96). til-fecelde Lasningen automatisk skal tilknytte opgaven
til en sagq.

| det tilfcelde at dokumentet er relevant for flere sager,

er det desuden muligt for brugeren at koble dokumentet

pd flere sager (som en kopi).

Kommentarer/illustrationer:

Kommentarer/illustrationer:




5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING 5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING

Navn: Avtomatisk tildeling af sagsbehandler til Navn: Opgavefordeling - Omradeopdelt

opgave .
Beskrivelse:

Beskrivelse: En opgave kan fordeles ud fra omrddeopdeling.
Lgsningen kan automatisk tildele en sagsbehandler

eller et sagsbehandlerteam til opgaven ud fra de tre Det betyder at alle de opgaver, hvor Parten i sagen
fordelingsnggler beskrevet i Krav# 17, Krav# 18 og Krav# bor i et specifikt geografisk omrade, skal fordeles til
19. en specifik sagsbehandler/team

Det er muligt at benytte flere fordelingsnagler i
kombination. F.eks. badde omrdadedelt samt cpr-opdeling. Kommentarer/illustrationer:
Hvilke fordelingsn@gler der benyttes i kommunen kan

opscettes i systemadministrationen (jf krav Krav# 182).

Kommentarer/illustrationer:




5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING 5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING

Navn: Opgavefordeling - CPR opdelt Navn: Opgavefordeling - P& opgavetype

Beskrivelse: Beskrivelse:
En opgave kan fordeles ud fra CPR-opdeling. En opgave kan fordeles ud fra opgavetype.

Det betyder at alle de opgaver, hvor Parten i sagen har Det betyder at alle opgaver af en bestemt type, skal
CPR-nummer i et scerligt CPR-nummer interval, skal fordeles til en specifik sagsbehandler/team.
fordeles til en specifik sagsbehandler/team.

Med udgangspunkt i CPR-nummer pd folgende form Kommentarer/illustrationer:
DDMMAA-LLLL skal intervaller kunne laves pd basis af ’
dag (DD), méned (MM) eller Igbenummer (LLLL)

Kommentarer/illustrationer:




5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING 5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING

Navn: Omfordeling af sag Navn: Avtomatisk oprettelse af sag

Beskrivelse: Beskrivelse:

Brugeren kan via den enkelte sag omfordele ansvaret for Lasningen skal kunne oprette sager automatisk, i

sagen til en anden sagsbehandler/team i kommunen. de tilfcelde hvor ansggningen eller meddelelsen fra
jobcentret indeholder data til dette (jf. Tabel 2).

Se desuden krav XX vedr. overflytning af sagsstamme.

Efter sagsoprettelsen skal der eksistere en opgave pd

opgavelisten, hvor den nyoprettede sag er tilknyttet

(jf. afsnit 5.1.2). Dette geelder dog ikke i tilfeelde, hvor

sagen er oprettet pd grundlag af en meddelelse fra

jobcentret om godtggrelse jf. afsnit 5.2.3.4.

Kommentarer/illustrationer:

Hvis der er gemt en meddelelse fra jobcentret om
Opret kontaktforlgb jf. krav XXX, skal Lgsningen
knytte jobcentermeddelelsen til sagen, s& meddelelser
fra jobcentret kan registreres p& sagen.

Kommentarer/illustrationer:




5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING 5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING

Navn: Manuel oprettelse af sag Navn: Tiknytning af KLE

Beskrivelse: Beskrivelse:

Det er muligt for brugeren at oprette en sag manuelt Ndar der oprettes en sag (bdde manuelt og automatisk)

med tilhgrende relevante oplysninger. skal der ud automatisk tilknyttes KLE-nummer pd
sagen, herunder handlingsfacet og kassationskode.

Ved oprettelse af sagen skal der f.eks. angives:

*  CPR nummer pd Personen (den primcere part) Det skal veere muligt for en bruger at tilknytte eller

 Den ansggte ydelsesart cendre et allerede tilknyttet KLE-nummer.

* Startdato for sagen (skal kunne veere i indevcerende

og forrige kalenderar) Lasningen skal sikre, at emne, handlingsfacet og

kassationskode overholder KLE.

Efter afslutningen af sagsoprettelsen, dannes der en

opgave pd opgavelisten der indikerer at der er en Jf. integrationen til klassifikation

ansggning klar til sagsbehandling. Alternativt kan

brugeren veelge at gd direkte til sagsbehandlingen, og

i dette tilfecelde vil der ikke blive oprettet en opgave pd Kommentarer/illustrationer:

opgavelisten.

Se eventuelt informationsmodellen (KY-sag) i underbilag
3.5 for minimumsoplysninger i forbindelse med
sagsoprettelse.

Den endelige liste over minimumsoplysninger ved
oprettelsestidspunktet afklares med Leverandgren.

Kommentarer/illustrationer:




5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING 5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING

Navn: Lees opgaver Navn: Valg af opgave og direkte navigering

Beskrivelse:

Nér en bruger veelger at Igse en opgave kan der
navigeres fra opgaven til den tilknyttede sag hvor
opgaven kan Igses.

Beskrivelse:
Brugeren kan via opgavelisten veelge en opgave og lcese

indholdet i opgaven.

jf. Krav# 14 hvis der er tilknyttet dokumenter til opgaver.
Hvis muligt kan brugeren gé direkte til det

skcermbillede hvor opgaven kan Igses.

Kommentarer/illustrationer:

Kommentarer/illustrationer:




5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING 5.1 SAGS- OG OPGAVEFORDELING

Navn: ZEndring af status p&d opgave Navn: Massebehandling af opgaver

Beskrivelse: Beskrivelse:
Det er muligt for brugeren bdde at Icese de aktive Brugeren skal kunne massebehandle opgaver, sé der
opgaver, samt cendre status p& en aktiv opgave. kan fordeles flere opgaver samtidig.

Dette kan gores bdde via opgavelisten men ogsd via Det skal ligeledes veere muligt at cendre status pd

den enkelte sag hvor opgaven er tilknyttet, séledes flere opgaver samtidigt (f.eks. at afslutte flere opgaver
at brugeren feks. ikke behgver at gd tilbage til samtidig).

opgavelisten for at markere en opgave som lgst.

Se desuden Krav# 150 for visning af aktive opgaver pd

sagen. Kommentarer/illustrationer:

Kommentarer/illustrationer:




5.21 OPLYS SAG 5.21 OPLYS SAG

Navn: indhent oplysninger i eksterne registre Navn: Manuelt opslag i eksterne registre

Beskrivelse: Beskrivelse:
Nar en nyoprettet sag oplyses farste gang, indhenter Brugeren skal i lgsningen pd ethvert tidspunkt kunne
Lgsningen automatisk de mulige relevante oplysninger foretage et nyt opslag i de eksterne registre (f.eks. i
fra eksterne registre (jf. ogsa Ill), herunder fx: forbindelse
med genoplysningen af en sag), og herigennem
* Tilmeldt via jobcentret via jobcenter- indhente de til hver en tid aktuelle informationer.
integrationen

* Persondata via CPR Kommentarer/illustrationer:

* Indtcegter via elndkomst

* Oplysninger om eventuelt virksomhed via
CVR

* Oplysninger om formue mv. fra SKAT R75

* Oplysninger om opholdsgrundlag via
UdleendingelnformationsSystemet

Kommentarer/illustrationer:




5.21 OPLYS SAG 5.21 OPLYS SAG

Navn: Automatisk overfarsel aof data fra Navn: Indberetning af oplysninger
ans@ggning til sag

Beskrivelse:
Beskrivelse: Det skal veere muligt for brugeren at angive man-

Data fra ans@gninger der kommer ind via servicen glende oplysninger samt redigere i allerede eksister-
beskrevet ende oplysninger(bdde de indberettede og indhent-

i afsnit Il eller via selvbetjeningsintegrationen ede)

beskrevet i afsnit Il overfgres automatisk til sagen.
Det kan f.eks. veere oplysninger fra en ansggning (i det

tilfeelde at kommunen har modtaget ansagningen pd
papir). Det kan ogsd veere oplysninger brugeren selv
har indhentet, eksempelvis persondata, information
om indtcegter, informationer om formue mu.

Kommentarer/illustrationer:

Det skal desuden vcere muligt at indtaste dato for
hvornar
informationen er geeldende fra og til.

Kommentarer/illustrationer:




5.21 OPLYS SAG

Navn: Oplysning af cegtefcelles forhold

Beskrivelse:

Det skal i sager vedr. kontanthjcelp og enkeltydelser
veere muligt for brugeren at indberette de samme
oplysninger for henholdsvis personen og en eventuel
cegtefeelle.

Tilsvarende indhentes samme oplysninger for
henholdsvis personen og for cegtefcellen (jf. bl.a. Krav#
31 0g Krav# 28).

Kommentarer/illustrationer:

5.21 OPLYS SAG

Navn: Valg af geeldende oplysninger ved
uoverensstemmelser

Beskrivelse:

Ved uoverensstemmelse mellem de indberettede og
indhentede oplysninger (jf. Krav# 28 - Krav# 32) skal
brugeren kunne markere hvilken oplysning der er den
gceldende.

Lasningen skal efterfglgende benytte denne oplysning
i den videre sagsbehandling.

Se eventuelt Krav# 147

Kommentarer/illustrationer:




5.21 OPLYS SAG

Navn: Hop mellem Lasningen og SAPA

Beskrivelse:
Lasningen skal have en situationsafhcengig
dialogintegration til SAPA.

Via dialogintegrationen skal en bruger kunne
"hoppe” fra en sag i Lasningen til visning af en
Persons grundoplysninger i SAPA eller til oversigt over
borgerens sager pd tveers af fagsystemer.

Via snitfladen skal en bruger kunne "hoppe” fra en sag
eller et dokument i SAPA til Personens sag i Lasningen.
Leverandgren skal samarbejde med leverandgren af
SAPA, der stiller anvenderkravene til Lgsningen.

5.21 OPLYS SAG

Navn: Benyttelse af alternativ adresse

Beskrivelse:
Det skal veere muligt for brugeren at indtaste en
alternativ adresse.

Denne adresse vil lgsningen fremover benytte i stedet
for den indhentede adresse fra CPR. Den alternative
adresse benyttes i forbindelse med udsendelse af
breve.

Kommentarer/illustrationer:

Kommentarer/illustrationer:




5.21 OPLYS SAG

Navn: Handtering af Scertilfcelde/”fejl” i data fra
eksterne registre

Beskrivelse:
Fejl eller mangler i data fra eksterne registre mé ikke
forhindre at brugeren manuelt kan behandle sagen.

Kommentarer/illustrationer:

5.21 OPLYS SAG

Navn: indhent supplerende oplysninger + foretag
partsharing

Beskrivelse:

Brugeren kan i forbindelse behandlingen af sagen for-
mulere brev til Person eller tredjepart vedrgrende ind-
hentning af supplerende oplysninger eller partshering.

Herunder gcelder desuden de generelle krav til breve
jf. bl.a. afsnit 5.4.3.

Ndar der sendes brev oprettes en automatisk opgave
(jf. Krav# 11)

Der sker et statusskift pd sagen ndr der indhentes
supplerende oplysninger eller foretages partshoring.

Kommentarer/illustrationer:




5.21 OPLYS SAG

Navn: Beregn radighedsbelgb

Beskrivelse:

En bruger skal i lgsningen kunne foretage en
beregning af radighedsbelgb ud fra oplysninger, som
brugeren indberetter og gemmer pd sagen.

Rédighedsberegningen indgdr i oplysning af sager

vedr. fx enkeltydelser og udbetaling af "andre ydelser”.

Den skal kunne foretages for personen og dennes
eventuelle cegtefcelle.

Se eventuelt Krav# 39 vedr. de oplysninger, der kan
indgd i en beregning af raddighedsbelab. Det skal veere
muligt at angive en bemcerkning til hvert belgb samt
om belgbet anvendes i beregningen.

Lasningen skal beregne radighedsbelgbet for hver
person ved at summere henholdsvis godkendte
indtcegter og godkendte udgifter og trcekke summen
af godkendte udgifter fra summen af godkendte
indtcegter.

5.21 OPLYS SAG

Navn: Oplysninger ved beregning af radighedsbelgb

Beskrivelse:

Der er i Lagsningen foruddefineret en rcekke relevante
udgifter (og deres eventuelle maks-belgb) samt rel-
evante indtcegter, der vises som standard.

For eksempel:

* Husleje

* El

* Telefon (maks 100 kr.)
* Lon

* Pension

Det er muligt for sagsbehandleren under sagsbehan-
dlingsprocessen at tilfgje nye indtcegter og udgifter til
den specifikke sag.

Kommentarer/illustrationer:

Kommentarer/illustrationer:




5.21 OPLYS SAG

Navn: Beregn formue

Beskrivelse:

En bruger skal i lgsningen kunne foretage en
beregning af formue ud fra oplysninger, som brugeren
indberetter og gemmer pd sagen.

Formueberegningen indgdr i oplysning af sager vedr.
fx kontanthjcelp, enkeltydelser og udbetaling af "andre
ydelser”. Den skal kunne foretages for personen og
dennes eventuelle cegtefcelle.

Se eventuelt Krav# 41 vedr. de oplysninger, der kan
indgd& i en beregning af formue. Det skal vaere muligt
at angive en bemcerkning til hvert belgb samt om
belgbet anvendes i beregningen.

Lagsningen skal beregne formuen ved at summere
godkendte formueposter.

Kommentarer/illustrationer:

5.21 OPLYS SAG

Navn: Oplysninger i formueopggarelse

Beskrivelse:
Der er i Lagsningen foruddefineret en rcekke relevante
formueposter, der vises som standard. For eksempel:

e Likvid formue
* Fast ejendom
* Bil

Brugeren skal under sagsbehandlingsprocessen kunne
tilfgje nye formueposter til den specifikke sag.

Kommentarer/illustrationer:




5.21 OPLYS SAG

Navn: Adgang til kommunens prisaftaler

Beskrivelse:

En bruger skal i lgsningen have let adgang til
kommunens eventuelle prisaftaler i forbindelse
med fastscettelse af ydelsen eksempelvis i en sag
vedrgrende udvidet helbredstilleeg.

Adgang til prisaftale kan eksempelvis ske ved at
lzsningen indeholder et link til et dokument med
prisaftalen.

Det skal vecere muligt for kommunen at opscette hvilket
dokument, der henvises til (se eventuelt Krav# 197).

Kommentarer/illustrationer:

5.21 OPLYS SAG

Navn: Beregning af anciennitet i
fleksydelsesordningen

Beskrivelse:

En bruger skal i lgzsningen kunne foretage en beregn-
ing af ancienniteten for en person ved indmeldelse i
fleksydelsesordningen.

Personens anciennitet beregnes ud fra oplysninger om
medlemskab af a-kasse, indbetaling af efterlegnsbi-
drag, fleksydelsesbidrag og eventuel dispensation,
som brugeren indberetter og gemmer pd& sagen.

Lasningen skal som grundlag for, at brugeren

kan treeffe afgerelse om personens deltagelse |
fleksydelsesordningen, fastloegge om personen
opfylder betingelserne forat deltage i fleksydelsesord-
ningen.

Kommentarer/illustrationer:




5.21 OPLYS SAG

Navn: Beregning af betalingsfrie perioder i
fleksydelsesordningen

Beskrivelse:

En bruger skal i lgsningen kunne foretage en
beregning af antallet af bidragsperioder, hvor
personen kan undlade at betale bidrag uden at miste
retten til at modtage fleksydelse.

Lasningen skal lgbende sikre, at personen kun kan
gore brug af betalingsfrie perioder i et sddant omfang,
at personen ikke mister retten til fleksydelse (se
eventuelt Krav# 90).

Kommentarer/illustrationer:




5.2.2 FASTSAT SATS OG BEREGN YDELSE

Navn: Fastscet ydelsessats

Beskrivelse:

Lasningen skal fastscette den korrekte ydelsessats,
som en person er berettiget til, ud fra oplysninger, som
er reqgistreret i lgsningen under oplysning af sagen.

Se eventuelt informationsmodellen (Ydelseskatalog,
Beregningsgrundlag) i underbilag 3.5.

Kommentarer/illustrationer:

5.2.2 FASTSAT SATS OG BEREGN YDELSE

Navn: Beregn belgb til udbetaling

Beskrivelse:

Lasningen skal beregne det korrekte belgb, der skal
udbetales til personen og - hvor det er relevant, fx for
kontanthjcelp - til dennes eventuelle cegtefcelle.

Beregningen skal ske med udgangspunkt i den
fastsatte ydelsessats (se eventuelt Krav# 45) samt de
registrerede oplysninger p& sagen, der kan medfere
tilleeg og fradrag, sanktioner, ATP og skat mv. samt en
eventuel cegtefcelles indtcegter i eksempelvis sager
vedrgrende kontanthjcelp.

Kommentarer/illustrationer:




5.2.2 FASTSAT SATS OG BEREGN YDELSE

Navn: Beregning af indkomstgrundlag pr. ydelse

Beskrivelse:

Lasningen skal beregne indkomstgrundlaget korrekt
til brug for oplysning af en sag, beregning af belgb til
udbetaling mv.

Beregningen skal tage udgangspunkt i de
indkomstoplysninger, som er indhentet og/eller
indberettet under oplysning af sagen, eksempelvis fra
indkomstregistret (elndkomst).

Eksempelvis er der forskel pd hvilke
indkomstoplysninger, der skal medregnes i en sag
vedr. kontanthjcelp og revalideringsydelse.

Kommentarer/illustrationer:

5.2.2 FASTSAT SATS OG BEREGN YDELSE

Navn: Beregn konsekvenser af sanktioner

Beskrivelse:

Lasningen skal beregne konsekvenserne af afggrelser
om sanktioner og sikre, at disse konsekvenser slar
igennem i beregningen af belgb til udbetaling (se
eventuelt Krav# 46) for personen og eventuelt ogsd
dennes cegtefcelle.

Safremt en sanktion har konsekvenser for mere

end én udbetalingsperiode, skal Igsningen sikre,

at konsekvenserne sldr igennem i alle relevante
udbetalingsperioder. Eksempelvis vil en sanktion
efter LAS § 42 stk. 2 bergre kontanthjcelpen i 20 uger,
hvilket vil pavirke flere udbetalingsperioder. En sddan
sanktion skal i gvrigt ogsd geelde for personens
cegtefcelle.

Kommentarer/illustrationer:




5.2.2 FASTSAT SATS OG BEREGN YDELSE

Navn: Foretag fradrag for forskuds udbetalt
bornebidrag

Beskrivelse:

Lasningen skal beregne, indeholde og kontere
eventuelt fradrag for forskuds udbetalt bgrnebidrag
korrekt og sikre, at det sldr igennem i beregningen af
belgb til udbetaling (se eventuelt Krav# 46).

Det er kun pd visse ydelsesarter, fx kontanthjcelp, at
der - afhcengig af oplysninger i sagen og gceldende
regler - skal foretages fradrag for forskuds udbetalt
bgrnebidrag.

Oplysninger om det belgb, som er forskuds udbetalt
modtages fra UDK

Kommentarer/illustrationer:

5.2.2 FASTSAT SATS OG BEREGN YDELSE

Navn: Beregn og indehold ATP-bidrag

Beskrivelse:

Lasningen skal beregne, indeholde og kontere bdde
personens og kommunens andel af et eventuelt
ATP-bidrag korrekt og sikre, at det slér igennem i
beregningen af belgb til udbetaling (se eventuelt
Krav# 46).

Det er kun pd visse ydelsesarter, fx kontanthjcelp, at
der - afhcengig af oplysninger i sagen og gceldende
regler - skal beregnes ATP-bidrag.

Se eventuelt informationsmodellen
(ATP+Skatteberegning) i underbilag 3.5.

Kommentarer/illustrationer:




5.2.2 FASTSAT SATS OG BEREGN YDELSE

Navn: Beregn og indehold A-skat

Beskrivelse:

Lasningen beregne, indeholde og kontere A-skat
for belgb, der udbetales, sadfremt belgbene er
skattepligtige.

En reekke af de ydelsesarter, som hd&ndteres ved
hjcelp af lzsningen, er skattepligtige for personen,
som modtager dem. Dette gcelder eksempelvis
kontanthjcelp og revalideringsydelse.

| mangel af en ekstern fcellesfunktionalitet til
skatteberegning, som Igsningen kan benytte, skal

lzsningen indeholde den ngdvendige funktionalitet,

som dog @nskes Igst koblet fra resten af Igsningen

Kommentarer/illustrationer:

5.2.2 FASTSAT SATS OG BEREGN YDELSE

Navn: Beregn skatteveerdi af renter pd boligldn

Beskrivelse:

Lasningen skal beregne skattevcerdien af renter,
bidrag mv. for 1&n optaget i andels- eller ejerbolig og
tage hgjde for resultatet i beregning af scerlig stotte.
Ved beregning skal aktuelle oplysninger om fradrag
og treekprocent anvendes.

| sager vedr. scerlig stotte (LAS § 34) er der behov for
at beregne skattevaerdien af renter, bidrag mv. for l&n
optaget i andels- eller ejerbolig.

| mangel af en ekstern fcellesfunktionalitet til
skatteberegning, som Igsningen kan benytte, skal
lzsningen indeholde den ngdvendige funktionalitet,
som dog @nskes lgst koblet fra resten af Igsningen.

Kommentarer/illustrationer:




5.2.2 FASTSAT SATS OG BEREGN YDELSE

Navn: Indberetning af individuelle tillceg/fradrag

Beskrivelse:

Det skal vcere muligt for brugeren manuelt at
indberette de ngdvendige oplysninger vedrgrende
individuelle tilloeg eller fradrag pd effektueringsplanen
i en specifik sag. Lasningen skal sikre, at dette indgar

i beregningen af det belgb, som personen skal have
udbetalt, sdledes tillcegget/fradraget effektueres
sammen med den bevilgede ydelse.

Brugeren skal kunne veelge typen af tillceg/fradrag og
indberette belgb, tidspunkt for effektuering eller antal
gange og frekvens for effektuering.

Lasningen skal automatisk oprette et journalnotat pd
sagen.

Kommentarer/illustrationer:

5.2.2 FASTSAT SATS OG BEREGN YDELSE

Navn: Beregning skal benytte nyeste oplysninger

Beskrivelse:

Lasningen skal ved alle beregninger benytte de
oplysninger, der indgdr i beregningsgrundlaget, har
gyldighed i udbetalingsperioden, og er registreret
senest.

Se eventuelt informationsmodellen (Generelle
egenskaber i KY-sag) i underbilag 3.5 vedrgrende
historikegenskaber.

Mange af de sager, som handteres ved brug af
lzsningen, er aktive over lcengere perioder, eventuelt
i adskillige ar. | labet af sagens levetid vil oplysninger,
som ligger til grund for beregninger og udbetalinger
typisk cendres over tid.

Eksempelvis kan der pd& en sag registreres

et belgb vedrgrende personens indtcegter i
udbetalingsperioden den 20. i mdneden, som bliver
cendret til et nyt belgb den 23.i mdaneden. Nér
beregning af belgb til udbetaling (se eventuelt Krav#
46) foretages, fx den 27.i mdaneden, skal det senest
registrerede belgb anvendes.

Kommentarer/illustrationer:




5.2.2 FASTSAT SATS OG BEREGN YDELSE

Navn: Avtomatisk beregning af ydelsesbelgb ved
udbetaling

Beskrivelse:

Lasningen skal til brug for udbetaling automatisk
fastscette ydelsessats (se eventuelt Krav#t 45) og
beregne belgb til brug for udbetaling (se eventuelt
Krav# 46 - Krav# 54) pd fastsatte tidspunkter (se
eventuelt Krav# 192) for alle sager, med mindre der
pd effektueringsplanen i en sag er angivet, at den
undtages eller skal beregnes pd et andet tidspunkt (se
eventuelt Krav# 68, Krav#f 69 og Krav# 112).

Kommentarer/illustrationer:

5.2.2 FASTSAT SATS OG BEREGN YDELSE

Navn: Manuel igangscetning af beregning af
ydelsesbelgb

Beskrivelse:

Det skal vcere muligt for en bruger at igangscette
fastscettelse af ydelsessats (se eventuelt Krav# 45) og
beregning af belgb til udbetaling (se eventuelt Krav#
46) pd en specifik sag for en angivet periode (se
eventuelt Krav# 57), eksempelvis til brug for oplysning
af sagen.

Beregningen skal skal ikke automatisk medfere, at

der sker effektuering og bestilles udbetaling. Der

skal veere direkte adgang for brugeren til at foretage
effektuering og bestille en udbetaling ud fra resultatet
af beregningen (se eventuelt Krav# 74).

Kommentarer/illustrationer:




5.2.2 FASTSAT SATS OG BEREGN YDELSE

Navn: Beregning for tidligere udbetalingsperioder

Beskrivelse:

Som led i en manuelt igangsat beregning af
ydelsesbelgb (se eventuelt Krav# 56) skal brugeren
kunne vecelge den periode, som beregningen gcelder
for, inden for indevcerende og forrige kalenderar.
Perioden kan ikke gd lcengere tilbage end sagens
startdato.

Beregningen skal for hver udbetalingsperiode anvende
oplysninger og regler, som havde gyldighed pd
tidspunktet for beregning i perioden (se eventuelt
Krav# 54).

Kommentarer/illustrationer:




5.2.3 TRAF AFGORELSE

Navn: indberet afgorelse

Beskrivelse:

Det skal vcere muligt for en bruger at indberette, at der
er truffet en afgoerelse med et givet udfald, fx bevilling,
afslutning af bevilling eller afslag pd ans@gning.

Lasningen validerer minimumsoplysinger inden der
kan treeffes afgorelse (Jf. Krav# 117).

Der sker et statusskift pd sagen.

Hvis der trceffes afgorelse om bevilling af en ydelse,
som eventuelt er tilbagebetalingspligtig, skal der
registreres de oplysninger, der er ngdvendige for at
kunne effektuere den bevilgede ydelse.

Kommentarer/illustrationer:

5.2.3 TRAF AFGORELSE

Navn: Besked om afgorelse samt eventuel
udbetaling

Beskrivelse:
Nar afgorelsen er truffet informeres Personen skriftligt
om udfaldet.

Afhcengigt af afgerelsen sendes der bevillingsskrivelse
eller begrundet afslag med klagevejledning til
personen. Beskeden kan eventuelt indeholde
information om tilbagebetalingspligt.

Som en del af bevillingsskrivelsen medfalger en
"Effektueringsplan” (se eventuelt Krav# 68).

Det er muligt for sagsbehandler at tilfgje en tekst til
standardbrevet (jf. Krav# 120)

Kommentarer/illustrationer:




5.2.3 TRAF AFGORELSE 5.2.3 TRAF AFGORELSE

Navn: Fremfinding af grundlaget for afggrelsen Navn: Forberedelse til automatiske afgorelser

Beskrivelse: Beskrivelse:
De oplysninger der er blevet benyttet i forbindelse Lasningen er forberedt sd det er muligt at der kan
med at treeffe en afgorelse, skal brugeren til enhver tid treeffes automatiske afggrelser.

kunne fremfinde igen samlet.
Leverandgren bedes i Lagsningsbeskrivelsen lcegge

Dette er scerligt relevant hvis der efterfelgende er veegt pd hvordan dette kan forberedes og testes
blevet cendret i oplysningerne.

Kommentarer/illustrationer: 4 . .
Kommentarer/illustrationer:




5.2.3 TRAF AFGORELSE

Navn: se indstilling fra jobcenter om sanktion

Beskrivelse:

Det skal vcere muligt for en bruger at se en indstilling
om sanktion p& en sag vedr. forsgrgelsesydelse.
Brugeren skal kunne tilfgje/cendre oplysninger om
lovhenvisning.

Se eventuelt informationsmodellen (KY-kontaktforlgb,
Sanktionering) i underbilag 3.5.

Der skal veere direkte adgang til at angive en afggrelse
om godkendelse eller afvisning af sanktionen (se
eventuelt Krav# 65).

Kommentarer/illustrationer:

5.2.3 TRAF AFGORELSE

Navn: indberet sanktion

Beskrivelse:

Det skal veere muligt for en bruger pd eget initiativ
at indberette en sanktionsindstilling p& en sag vedr.
forsgrgelsesydelse, herunder lovhenvisning.

Se eventuelt informationsmodellen (Sanktionering) i
underbilag 3.5.

Der skal vcere direkte adgang for brugeren til at
indberette en afgorelse om sanktionen (se eventuelt
Krav# 65).

Kommentarer/illustrationer:




5.2.3 TRAF AFGORELSE

Navn: Angiv afggrelse om sanktion

Beskrivelse:

Det skal vcere muligt for en bruger at angive
en afggrelse om sanktion p& en sag vedr.
forsgrgelsesydelse.

Afggrelsen kan tage udgangspunkt i en indstilling om
sanktion fra jobcentret (se eventuelt Krav# 63), eller
en sanktion, som er indberettet pd ydelsescentrets
eget initiativ (se eventuelt Krav# 64).

Lasningen skal validere, at der jf. gceldende lovgivning,

ikke opstdr uoverensstemmelse mellem den type
af sanktion, som indberettes, og den ydelse, som er
bevilget i sagen.

Lasningen skal validere, at en sanktion md
gennemfgres i henhold til gceldende regler om
forceldelse og om, at der ikke sanktioneres for flere
forseelser samtidig.

Hvis sanktionen gennemfores, skal Igsningen sikre,
at konsekvenserne sldr igennem i beregninger af det
belgb, som udbetales til personen og eventuelt til
dennes cegtefcelle (se eventuelt Krav# 48).

Kommentarer/illustrationer:

5.2.3 TRAF AFGORELSE

Navn: Overblik over sanktioner i sagen

Beskrivelse:

Det skal vcere muligt for en bruger at se et overblik
over alle sanktioner og sanktionsindstillinger i en

eller flere sager for personen, som er primacer part i
sagen, og eventuelt dennes cegtefcelle. Fra overblikket
skal der veere direkte adgang til detailoplysningerne
om den enkelte sanktion eller sanktionsindstilling og
direkte adgang til at treeffe afgerelse om sanktionen
(se eventuelt Krav# 65).

Det skal vcere muligt at filtrere og sortere hvilke
sanktioner og sanktionsindstillinger, der vises, ud fra
person, sag, typer af sanktion, registreringsperioder,
udbetalingsperioder og status pd sanktionerne/
indstillingerne.

Kommentarer/illustrationer:




5.2.3 TRAF AFGORELSE 5.2.3 TRAF AFGORELSE

Navn: Effektuering af udbetalinger Navn: Zndring af effektueringsplan i sager
vedr. forsgrgelsesydelser
Beskrivelse:
Lasningen skal effektuere udbetalinger pd fastsatte
tidspunkter (se eventuelt Krav# 192) for sager vedr.
forsgrgelsesydelser og Igbende enkeltydelser, med
mindre der p& den enkelte sags effektueringsplan er
registreret specifikke oplysninger (se eventuelt Krav#
68). S&fremt der p& ydelsessagen er tilknyttet en
administrationssag, skal Igsningen ved effektuering
tage hgjde for oplysningerne heri (se eventuelt Krav#
1n2).

Beskrivelse:

Det skal vcere muligt for en bruger at cendre i
oplysninger vedrgrende effektueringsplanen, som
pavirker udbetalinger p& den enkelte sag.

De ngdvendige oplysninger inkluderer bl.a.
betalingsdato(er), frekvens og hvorvidt hver enkelt
udbetaling skal godkendes (se eventuelt Krav# 78)

, , Kommentarer/illustrationer:
Kommentarer/illustrationer:




5.2.3 TRAF AFGORELSE

Navn: indberet oplysninger til udbetaling i sager
vedr. enkeltydelser og "andre ydelser”

Beskrivelse:

Det skal vcere muligt for brugeren manuelt at
indberette ngdvendige oplysninger vedrgrende
bevilling og effektueringsplan pd& en specifik sag, s&
lzsningen kan udbetale en bevilget enkeltydelse eller
"anden ydelse” korrekt.

De ngdvendige oplysninger inkluderer bl.a. valg

af ydelsesart, modtager (personen eller alternativ
modtager), bevilget belgb, eventuelle fradrag, antal
udbetalinger, betalingsdato(er), frekvens, hvorvidt hver
enkelt udbetaling skal godkendes (se eventuelt Krav#
78), hvorvidt udbetaling kun skal ske ved modtagelse
af regning mv.

Kommentarer/illustrationer:

5.2.3 TRAF AFGORELSE

Navn: Beregn overskydende fleksydelsesbidrag ved
udmeldelse af fleksydelsesordningen

Beskrivelse:

Lasningen skal beregne bruttovecerdien af eventuelle
overskydende fleksydelsesbidrag, som personen skal
have udbetalt eller overfort til pensionsordning.

Lasningen skal afhcengig af drsagen til udmeldelse
udpege metode for beskatning.

Kommentarer/illustrationer:




5.2.3 TRAF AFGORELSE

Navn: Avtomatisk etablering af sag ud fra informa-
tion fra jobcenterlgsning

Beskrivelse:

Lasningen skal kunne registrere de oplysninger, som

er ngdvendige for, at der kan effektueres og udbetales
visse ydelser udelukkende pd& baggrund af oplysninger,
som overfgres fra en jobcenterlgsning.

Lasningen modtager de ngdvendige via snitflade

Kommentarer/illustrationer:




5.2.4 EFFEKTUER

Navn: Bestil udbetaling

Beskrivelse:

Lasningen skal sikre bestilling af udbetaling, séledes at
alle udbetalinger for alle bevilgede ydelser i alle sager
sker rettidigt til rette modtager, i henhold til de oply-
sninger, som er indberettet pd ydelsesarterne (se
eventuelt Krav# 188) og pd effektueringsplanen i den
enkelte sag. Se eventuelt kravene i afsnit 5.2.2,5.2.3.2
og 5.3.3.

Udbetalinger bestilles ved at aflevere udbetalingsan-
modninger til udbetalingssystemet via snitflade (II1).
Udbetalingsanmodningen skal indeholde tilstrcekkelige
oplysninger til, at udbetalingssystemet kan bogfere
korrekt og rettidigt.

Kommentarer/illustrationer:

5.2.4 EFFEKTUER

Navn: Bestil straksudbetaling

Beskrivelse:

Lasningen skal kunne bestille en udbetaling, der
foretages straks. Det betyder, at lzsningen skal bes-
tille udbetalingen umiddelbart efter, at de ngdvendige
oplysninger er indberettet.

Straksudbetalingen bestilles ved at aflevere udbetal-
ingsanmodning til udbetalingssystemet via snitflade
(I11). Det skal om n@dvendigt fremgd af udbetalingsan-
modningen, at den skal ekspederes af udbetalingssys-
temet hurtigst muligt.

Kommentarer/illustrationer:




5.2.4 EFFEKTUER 5.2.4 EFFEKTUER

Navn: Manuel effektuering og bestilling af Navn: Udbetalingsspecifikation til person

udbetaling .
Beskrivelse:

Beskrivelse: . 4 Nér lgsningen udbetaler til en person, fx kontanthjcelp
Det skoll veoere mu||lg’r for en bruggr at |gcmgsoe’rf[e ef- og ledighedsydelse (se eventuelt Krav# 72), skal
fektuering, sa l@sningen kan bestille en udbetaling (se Lasningen levere en udbetalingsspecifikation ved hver
eventuelt Krav# 72), herunder en staksudbetaling (se enkelt udbetaling.

eventuelt Krav# 73).

Specifikationen leveres via den fcellesoffentlige Fjern-
printsl@sning (se eventuelt Errorl Reference source not
found.).

Kommentarer/illustrationer:

Specifikationen skal indeholde oplysninger om bev-
ilget ydelsesbelgb, tillceg, fradrag, indeholdt ATP og
A-skat mv. Specifikationen skal leve op til Kildeskat-
telovens bestemmelser for s& vidt angdr indhold og
specifikationsniveau.

Kommentarer/illustrationer:




5.2.4 EFFEKTUER

Navn: Overforsel af oplysninger til indkomstregistret
(elndkomst)

Beskrivelse:

Lasningen skal automatisk overfare oplysninger pr
person til indkomstregistret (elIndkomst) nér der udbe-
tales skattepligtige ydelser, om ydelsen, bruttobelgb,
indeholdt A-skat og ATP.

Kommentarer/illustrationer:

5.2.4 EFFEKTUER

Navn: Betalingsmeddelelse til alternativ modtager

Beskrivelse:

Lasningen skal ved hver udbetaling til alternativ mod-
tager levere en betalingsmeddelelse, der som mini-
mum specificerer belgb, hvem betalingen vedrgrer og
arsagen til betalingen.

Betalingsmeddelelsen leveres via snitflade (1) til
udbetalingssystem.

Kommentarer/illustrationer:




5.2.4 EFFEKTUER

Navn: Manuel godkendelse af udbetaling

Beskrivelse:

Det skal vcere muligt for brugeren at godkende eller
afvise en specifik udbetaling fgr den udbetales,
s&fremt det er angivet i effektueringsplanen, at der
skal godkendes manuelt (se eventuelt Krav# 68 og
Krav# 69).

Lasningen skal sikre, at udbetaling kun sker, s&fremt
den er godkendt.

5.2.4 EFFEKTUER

Navn: Manuel registrering af regning

Beskrivelse:

Det skal veere muligt for en bruger skal i Igsningen
kunne indberette en regning, der modtages papir-
baseret og tilknytte den til den sag, som regningen
vedrerer, sdledes at den kan betales.

Kommentarer/illustrationer:

Kommentarer/illustrationer:




5.2.4 EFFEKTUER

Navn: Godkendelse af regning

Beskrivelse:

Brugeren skal i lgsningen kunne godkende eller afvise
en regning modtaget fra en ekstern part, eksempelvis
fra en tandlcege for behandling i henhold til en bev-
ilget enkeltydelse eller som betaling i henhold til en
anden ydelse. Se eventuelt Krav# 79 og Krav# 81.

Hvis regningen godkendes, skal Igsningen overfgre de

oplysninger til udbetalingssystemet via snitflade (??7),

som er ngdvendige for at udbetaling sker korrekt og
rettidigt.

Kommentarer/illustrationer:

5.2.4 EFFEKTUER

Navn: Avtomatisk registrering af regning

Beskrivelse:

Lasningen skal automatisk registrere en regning, der
modtages elektronisk via snitflade (se beskrivelse af
snitflade Ill'i afsnit ??7?), og tilknytte regningen korrekt
til densag, som regningen vedrgrer.

Kommentarer/illustrationer:




5.2.4 EFFEKTUER

Navn: Korrekt kontering

Beskrivelse:

Lasningen skal ud fra oplysninger i sagen sikre, at
konteringen af alle belgb, sker korrekt i henhold til
gceldende lovgivning og de konteringsregler, som er
konfigureret i Igsningen (se eventuelt Krav# 191).

Dette geelder ogsd i tilfeelde, hvor det samlede belgb,
der udbetales, er en sum af flere belgb, der skal kon-
teres forskelligt. Eksempelvis hvis en del af en bevilget
ydelse er tilbagebetalingspligtig.

Selve bogferingen sker i et eksternt gkonomisystem.

Kommentarer/illustrationer:

5.2.4 EFFEKTUER

Navn: Korrekt kontering med tilbagevirkende kraft

Beskrivelse:

Lasningen skal automatisk konsekvensberegne og si-
kre korrekt omkontering af de ngdvendige belgb, hvis
der med tilbagevirkende kraft cendres i oplysninger i
sagen, som har indflydelse pd kontering. Dette goelder
ogsda for tilbagebtalingspligtige belab (se eventuelt
Krav# 84).

Kommentarer/illustrationer:




5.2.4 EFFEKTUER 5.2.4 EFFEKTUER

Navn: Kontering af tilbagebetalingspligtig ydelse Navn: Tilbagebetalingspligtigt belgb restancefgres i
Beskri | debitorsystem

esKrivelse: : .
Lasningen skal sikre korrekt kontering af tilbagebetal- Beskrivelse:
ingspligtigeydelser p& scerskilte konti (se eventuelt
Krav# 82 og Krav# 83).

Lasningen skal sikre, at tilbagebetalingspligtige belgb
restancefgres korrekt i debitorsystem.

Det kan vcere belgb, som lgsningen automatisk kon-
staterer, er tilbagebetalingspligtige, eksempelvis som
folge af en sanktion (se eventuelt Krav# 48) eller
belgb, der af brugeren markeres som tilbagebetaling-

spligtigt.

Kommentarer/illustrationer:

| enkelte tilfcelde, eksempelvis ved bevilling af scerlig
stotte efter LAS§34, heefter begge cegtefceller solidar-
isk for den del, der er ydet til deekning af renter og
afdrag vedrgrende ejerboliger og andelsboliger. Dette
hé&ndteres ved scerskilt kontering af sddanne belab (jf.
BEK 147af 27.02.2012).

Kommentarer/illustrationer:




5.2.4 EFFEKTUER

Navn: Manuel kontering
Beskrivelse:
Det skal vcere muligt for brugeren at kunne foretage

en manuel kontering p& en sag.

Som hovedregel foretager lasningen al kontering pé&

baggrund af de oplysninger, som er reqgistreret i sagen,

men der kan vecere behov for at kunne foretage kon-
teringer manuelt, eksempelvis ved fraflytning eller
dedsfald.

Kommentarer/illustrationer:

5.2.4 EFFEKTUER

Navn: Markering af tilbagebetalingspligtigt belgb

Beskrivelse:

Det skal vcere muligt for brugeren at markere, at et
belgb, som skal udbetales, er tilbagebetalingspligtigt,
sdledes at belgbet konteres korrekt (se eventuelt
Krav# 84).

Dette skal kunne markeres fgr udbetalingstidspunktet
eller pd et senere tidspunkt, séledes at belgbet even-
tuelt omkonteres korrekt med tilbagevirkende kraft (se
eventuelt Krav# 83).

Kommentarer/illustrationer:




5.2.4 EFFEKTUER

Navn: Opkrceevning af fleksydelsesbidrag

Beskrivelse:

Lasningen skal beregne det belgb, som skal opkrceves
og sikre, at der bestilles opkroevning af fleksydelses-
bidrag, sdledes at alle opkraevninger sker rettidigt til
rette person, i henhold til de oplysninger, som er regis-
treret pd effektueringsplanen.

Opkrcevninger bestilles ved at aflevere opkroevning-
sanmodninger til debitorsystemet via snitflade (II1).
Opkrcevningsanmodningen skal indeholde tilstraek-
kelige oplysninger til, at debitorsystemet kan bogfaore
korrekt og rettidigt.

Kommentarer/illustrationer:

5.2.4 EFFEKTUER

Navn: Opkreevningsspecifikation vedrgrende
fleksydelsesbidrag

Beskrivelse:

Nar der opkreeves fleksydelsesbidrag (se eventuelt
Krav# 88), skal Igsningen levere en opkroevnings-
specifikation til hver enkelt person, der opkrceves.

Specifikationen leveres via den fcellesoffentlige Fjern-
printsl@sning (se eventuelt Error!l Reference source not
found.).

Specifikationen skal indeholde oplysninger om op-
krcevningsgrundlaget. Det endelige indhold og format
afklares med leverandgren.

Kommentarer/illustrationer:




5.2.4 EFFEKTUER 5.2.4 EFFEKTUER

Navn: indberet pause i betaling af Navn: Avtomatisk effektuering af sag ud fra
fleksydelsesbidrag information fra jobcenter-lgsning

Beskrivelse: Beskrivelse:

En bruger skal i lgsningen kunne indberette, at per- Lasningen skal foretage effektuering og udbetaling af

sonen holder pause i indbetalingen af fleksydelsesbi- visse ydelser udelukkende pd baggrund af oplysninger,

drag med angivelse af start- og slutmaned. som er overfart fra en jobcenter-lgsning. se eventuelt
Krav# 71.

Lasningen skal sikre, at pausens lcengde ikke over-

stiger det antal betalingsfrie perioder (herunder bi-

dragsfri perioder), som personen har ret til (se even-

tuelt Krav#t 44). Kommentarer/illustrationer:

Lasningen skal automatisk genoptage opkraevningen
efter udlgbet af pausen.

Kommentarer/illustrationer:




5.25 VEDLIGEHOLDELSE AF SAG

Navn: Automatiske reaktioner pd hcendelser

Beskrivelse:

Alt efter hvilken hcendelse der indtrceffer kan Las-
ningen reagere automatisk nér der modtages oplys-
ninger om hcendelsen.

Folgende reaktioner kan Lgsningen udfgre automatisk
ndr en hceendelse indtroeffer:
A. Oprette en sag (se eventuelt Krav# 21)
B. Oprette en opgave pd opgavelisten (se even-
tuelt Krav# 5)
C. Stoppe automatisk udbetaling af ydelsen (cen-
dre godkendelse af effektueringsplanen pd sagen fra
automatisk til manuel)

Opdatere sagsinformationer

Fastscette ydelsessats og beregne ydelse

Treeffe afgorelse

Effektuere

Sende breve

Registrere hcendelse

Korrigere i forhold til kontering

| underbilag 3.13 ses hvilke hcendelser der udlgser
hvilke automatiske reaktioner.

Den kommunale administrator kan konfigurerer hvor-

dan Lesningen reagerer pd de forskellige hoendelser, jf.

Krav# 185.

Kommentarer/illustrationer:

5.25 VEDLIGEHOLDELSE AF SAG

Navn: Modt. af beskeder fra eksterne systemer

Beskrivelse:
Lasningen kan modtage beskeder fra besked-
fordeleren (jf I11).

Lasningen kan ved idriftscettelse modtage de rel-
evante beskeder beskrevet i bilag 3.13.

Lasningen kan desuden abonnere pd yderligere
beskeder via beskedfordeleren hvis dette bliver rel-
evant.

Ndar der modtages en besked oprettes en opgave pd
opgavelisten (jf. afsnit 5.1.1)

Kommentarer/illustrationer:




5.25 VEDLIGEHOLDELSE AF SAG

Navn: Modtagelse af dokumenter

Beskrivelse:
Lgsningen kan modtage dokumenter via dokument-

servicen (jf Il1).

Ndar der modtages et dokument oprettes en opgave pd
opgavelisten (jf. afsnit 5.11), og dokumentet tilknyttes
opgaven (jf. Krav# 14).

Se eventuelt informationsmodellen (KY-dokument, KY-
sag) i underbilag 3.5.

Kommentarer/illustrationer:

5.25 VEDLIGEHOLDELSE AF SAG

Navn: Avtomatisk tilknytning af dokumenter til sag

Beskrivelse:
Hvor det er muligt skal dokumenter/bilag tilknyttes

sagen automatisk

(f.eks. ved bilag modtaget via selvbetjeningslgsningen
eller hvis der er tilstroekkeligt metadata pd bilagene jf.
Krav# 21).

Kommentarer/illustrationer:




5.25 VEDLIGEHOLDELSE AF SAG

Navn: Manuel tilknytning af dokumenter til sag

Beskrivelse:

Brugeren kan ved sagsoprettelse (jf. Krav# 22) og pd
et hvert tidspunkt i sagsbehandlingen vedhcefte et
eller flere dokumenter/bilag til sagen, herunder eks-
empelvis dokumentation for indtcegter, formue mv.
Dette kan ogsd veere i form af en email (selve e-mailen
og eventuelle vedhoeftede filer i bincert format).

Der skal veere en entydig relation mellem sagen og
relaterede bilag.

Kommentarer/illustrationer:

5.25 VEDLIGEHOLDELSE AF SAG

Navn: "Drag’n’drop” funktionalitet

Beskrivelse:
Brugeren kan ved hjcelp af "drag’n’drop” funktionalitet
gemme dokumenter og emails pd en sag, jf. Krav# 96.

Det er forventningen at "drag’'n’drop” virker med do-
kumenter der ligger lokalt p& brugerens maskine, samt
med emails i de mest benyttede email-

programmer, herunder MS Outlook og Lotus Notes.

Kommentarer/illustrationer:




5.25 VEDLIGEHOLDELSE AF SAG 5.25 VEDLIGEHOLDELSE AF SAG

Navn: Flytning af dokument mellem sager Navn: Avtomatisk overfarsel af data til sagen

Beskrivelse:

Hvis der modtages sagsinformation/indhold i Lasnin-
gen via dokumentservice (ll1), selvbetjeningslgsningen
) (1D eller beskeder (I11), skal data s& vidt muligt over-
dokumentet er blevet fejlplaceret). fores automatiskt til sagen.

Beskrivelse:
Det skal veere muligt for brugeren at flytte et doku-
ment pd sagen til en anden sag (f.eks. i tilfeelde af at

Dette er scerligt relevant i forbindelse med modtagelse

Kommentarer/illustrationer: af en ans@gning, hvor feks. alle ansggningsdata bar
overfgres (jf. Krav# 21).

Kommentarer/illustrationer:




5.25 VEDLIGEHOLDELSE AF SAG 5.25 VEDLIGEHOLDELSE AF SAG

Navn: Tilknytning af yderligere personer til sag Navn: ikke relevante dokumenter

Beskrivelse: Beskrivelse:

En sag, som behandles i lgsningen, vedrarer én Hvis der kommer et dokument ind via dokumentser-
specifik person (primoer part), som har anseggt om vicen (jf Krav# 94), der er fejlplaceret (det vil sige
eller er blevet indstillet til en ydelse. Dertil kan der ikke er relevant for en ydelsessag i Lasningen), er det
veere en eller flere yderligere parter, som skal tilk- muligt at returnere dette dokument til afsender.
nyttes sagen af hensyn til beregninger mv., fx cegte-
fcelle og barn. Desuden skal det vaere muligt at tilk-
nytte en fuldmagtshaver. Kommentarer/illustrationer:

Brugeren skal kunne knytte og eventuelt fjerne relation
mellem sagen og relevante personer. Der skal vcere

en entydig relation mellem sagen og de tilknyttede
personer, sd deres “rolle” i sagen er klar. Brugeren skal
kunne veelge rolle, ndr personen tilknyttes.

Bemcerk, at cegtefcellen til en person, der ansgger om
kontanthjcelp, som udgangspunkt ogsé vil modtage
kontanthjcelp. Der er sdledes en scerlig relation mellem
en kontanthjcelpssag og begge cegtefceller.

Kommentarer/illustrationer:




5.3 ADMINISTRATION AF PERSONS GKONOMI

Navn: Lceg budget ved opl af administrationssag

Beskrivelse:

En bruger skal i lzsningen kunne lcegge et budget for
personen til brug for oplysning af en administrations-
sag.

Der skal kunne angives indtcegter og udgifter pd
mdnedsbasis for en periode pd 12 mdéneder. Det skal
veere muligt for brugeren at veelge hvilke udgifter og
indtoegter, der skal indgdr i budgettet i en konkret sag
samt at tilfgje nye indtcegter og udgifter til budgettet i
sagen.

Lasningen skal for hver méned summere indtcegter
og udgifter og troekke summen af udgifter fra sum-
men af indtcegter. Lasningen skal ligeledes summere
belgbene for hver post pd&tvcers af de 12 mdéneder.

Kommentarer/illustrationer:

5.3 ADMINISTRATION AF PERSONS GKONOMI

Navn: Indberet afgorelse eller frivillig aftale om
administration

Beskrivelse:

Det skal vecere muligt for en bruger at indberette og
efterfolgende redigere de ngdvendige oplysninger
om, at der er truffet afgarelse eller indgdet en frivillig
aftale om at administrere personens gkonomi.

Brugeren skal kunne oprette en administrationsordning
med en scerskilt konto, som lgbende bruges

til registrering af saldoen pd personens
administrationsordning.

Brugeren skal kunne indberette et overtroeksbelgb
pd ordningen, som ikke md& overskride det
maksimale overtreeksbelgb (se eventuelt Krav# 196).
Defaultveerdien skal vcere nul (0) kr.

Lasningen skal advisere brugeren hvis det ved
tilknytning af administrationsplaner (se eventuelt
Krav# 110) og betalingsaftaler (Krav# 111) kan forudses,
at der vil opstd en negativ saldo, som overskrider det
indberettede overtroeksbelab.

Kommentarer/illustrationer:




5.3 ADMINISTRATION AF PERSONS GKONOMI 5.3 ADMINISTRATION AF PERSONS GKONOMI

Navn: Tilknyt administrationsordning til Navn: Tilknyt betalingsaftale til adm.-ordning.
bevilget ydelse

Beskrivelse:

Det skal vcere muligt for en bruger at knytte
administrationsordningen til bevillingen pd& en eller
flere ydelser, hvorfra der kan trcekkes et belgb til
administration.

Beskrivelse:

Det skal vcere muligt for en bruger at indberette
de ngdvendige oplysninger til at tilknytte en
betalingsaftale til administrationsordningen

Betalingsaftalen indeholder de oplysninger, som er
ngdvendige for, at lgsningen rettidigt og korrekt kan
betale de udgifter, som kommunen administrerer, nér
administrationsordningen effektueres.

Der oprettes en administrationsplan, som udpeger
en specifik bevilling og indeholder information

om det belgb, som skal trcekkes fra ydelsen til
administrationsordningen, samt hvorndr belgbet skal
overfgres (typisk ved effektuering af den bevilgede
ydelse).

Oplysningerne inkluderer fx betegnelse,
betalingsidentifikation, belgb, alternativ modtager,
betalingstidspunkt og -frekvens, markering for
om betalingen skal godkendes manuelt ved hver

Bemcerk, at administrationsordningen kan tilknyttes
effektuering (se eventuelt Krav# 80).

bevillinger i to personers ydelsessager, eksempelvis
hvis der administreres fcelles udgifter for to
cegtefceller, der begge modtager kontanthjcelp.

Kommentarer/illustrationer:

Kommentarer/illustrationer:




5.3 ADMINISTRATION AF PERSONS GKONOMI

Navn: Tilknyt udbetalingsplan til adm.-ordning

Beskrivelse:

Det skal vcere muligt for en bruger at indberette de
ngdvendige oplysninger til at tilknytte en udbetaling-
splan til administrationsordningen, som Igsningen skal
tage hgjde for, ndr den bevilgede ydelse effektueres
(se Krav# 67).

Udbetalingsplanen fastscetter hvordan det resterende
ydelsesbelgb pd den bevilgede ydelse, som ikke er
fratrukket til administration, udbetales til personen.
Der kan udbetales lige store brgkdele fordelt jeevnt
over udbetalingsperioden eller der kan indberettes et
antal udbetalinger med specifikke belgb pd specifikke
ugedage, dage eller datoer.

Lasningen skal sikre, at proecis det resterende ydelses-

belab, som ikke er fratrukket til administration, udbe-
tales i udbetalingsperioden i henhold til udbetaling-
splanen.

Kommentarer/illustrationer:

5.3 ADMINISTRATION AF PERSONS GKONOMI

Navn: Effektuér administrationsordninger

Beskrivelse:
Lasningen skal effektuere administrationsplan,
udbetalingsplan, og betalingsaftaler pd alle
administrationsordninger, sdledes at falgende sker
rettidigt og korrekt:
Overforsel fra den bevilgede ydelse til
administrationsordningen (se eventuelt Krav# 110).
Betaling til alternativ modtager (se eventuelt
Krav# 111).
Udbetaling af resterende ydelsesbelab til personen
(se eventuelt Krav# 112).
Kontering (se eventuelt Krav# 82)
Aflevering af udbetalingsanmodninger til
udbetalingssystemet (se eventuelt Krav# 72 og
Krav# 73).

Kommentarer/illustrationer:




5.3 ADMINISTRATION AF PERSONS GKONOMI

Navn: Advisering af bruger ved negativ saldo

Beskrivelse:

Lasningen skal sikre, at en eventuel negativ saldo pd
administrationsordningen ikke overskrider det indbe-
rettede overtroeksbelgb.

Dette kan medfgre, at der er betalinger, som ikke kan
effektueres. Brugeren skal adviseres hvis saldoen
bliver negativ eller der er betalinger, som ikke kan ef-
fektueres.

Kommentarer/illustrationer:

5.3 ADMINISTRATION AF PERSONS GKONOMI

Navn: Deaktivering af administrationsordning

Beskrivelse:

Lasningen skal deaktivere administrationsordningen,
hvis en eller flere af de bevilgede ydelser, som admin-
istrationsordningen er tilknyttet, stoppes. Lasningen
skal sikre, at en deaktiveret administrationsordning
ikke effektueres.

Brugeren skal adviseres. Det skal vaere muligt for bru-
geren at genaktivere administrationsordningen.

Kommentarer/illustrationer:




5.3 ADMINISTRATION AF PERSONS GKONOMI

Navn: Afslutning af administrationsordning

Beskrivelse:

Brugeren skal kunne afslutte administrationsordningen.
Lasningen skal sikre, at alle tilhgrende administrations-
planer, betalingsaftaler og udbetalingsplaner afsluttes.

Nar administrationsordningen afsluttes, skal brugeren
kunne vecelge hvordan en eventuel restsaldo skal be-
handles. Den kan udbetales eller tilbageferes til drift-
skontoen for en ydelse som administrationsordningen
er tilknyttet. Hvis saldoen tilbagefores, skal Igsningen
ud fra saldoen (nettobelgb) beregne det bruttobelgb,
som skal konteres.

Hvis der undtagelsesvis er en negativ saldo, som over-
skrider det indberettede overtreeksbelgb, skal bru-
geren adviseres og denne skal manuelt afslutte admin-
istrations ordningen.

Kommentarer/illustrationer:

5.4 TVEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: Validering af minimumsoplysinger

Beskrivelse:

Lasningen validerer inden der troeffes afggrelse (jf.
Krav# 59) om alle minimumsoplysninger er indtastet in-
den der kan treeffes afgorelse (fx hvis der skal eksistere
oplysninger om indtcegter).

Hvis der mangler minimumsoplysninger skal brugeren
gores opmeerksom pd dette.

Det kan vcere forskelligt fra ydelsesart til ydelsesart
hvilke valideringer der er relevante.

Hvilke minimumsoplysninger der skal valideres p& af-
klares med Leverandgren.

Kommentarer/illustrationer:




5.4 TVAEGAENDE FUNKTIONALITET 5.4 TVEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: validering af uforenelige ydelser Navn: Abne og lcese dokumenter via lokal klient

Beskrivelse: Beskrivelse:
Lasningen skal ved sagsoprettelse samt afgerelse om De dokumenter der er gemt i Lasningen skal kunne
bevilling validere om ydelsen ifglge bevillingsreglerne dbnes af brugeren via deres lokale applikation.
for ydelsen er uforenelig med andre ydelser, som aller-
ede er bevilget til personen. Det vil sige at:

* et pdf-dokument dbnes via den lokale pdf-reader
Hvis det er tilfeceldet, skal I@sningen gare brugeren * en email (feks. en .msg-fil) dbnes via den lokale
opmeerksom herpd, og kreeve, at brugeren eksplicit mail klient (f.eks. MS outlook)
bekrcefter afgerelsen om bevilling. et tekst-dokument (f.eks. .docx) dbnes via den lo-

kale kontor-applikation (f.eks. MS Office)

Hvis brugeren ikke har en applikation installeret der
kan dbne den givne filtype gores brugeren opmaoerksom
herpd.

Kommentarer/illustrationer:

Kommentarer/illustrationer:




5.4 TVAEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: Benyttelse af centrale og lok. brevskabeloner

Beskrivelse:
Brugeren skal kunne vcelge en skabelon og begynde at
producere det konkrete brev ud fra skabelonen.

Hvis der er flettefelter i skabelonen indscettes de rel-
evante data.

Hvis der er felter til ratekst i skabelonen, kan brugeren
udfylde disse.

Der henvises til Krav# 163 og Krav# 164 for beskrivelse
af hvordan brugeren kan se og udvcelge skabelonen,
og til Krav# 200 vedrgrende brug af lokal eller central
skabelon.

Kommentarer/illustrationer:

5.4 TVEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: Centrale brevskabeloner

Beskrivelse:

Der skal udvikles omtrent 100 faste centrale brevskabe-
loner i Lasningen, som brugeren skal generere breve ud
fra ved relevant aktivitet i Lasningen. Det kan fx vcere
en bevillingsskrivelse, afslagsbrev, udbetalingsspecifika-
tion, partshgringsbrev eller lignende.

Skabelonerne vil have bdde faste sektioner, sektioner,
hvor der skal indflettes informationer (der eksisterer
pd sagen) samt sektioner hvor brugeren kan indtaste
ratekst i Lasningen.

Det skal s& vidt muligt sikres, at information, der aller-
ede forefindes i Lasningen kan indflettes automatisk,
herunder f.eks. Personens navn og adresse, SagslD,
Beregnet belgb til udbetaling mm.

Der henvises til underbilag 3.12 for eksempler pd breve.

Det eksakte brevskabelonindhold aftales Leverandgren
og KOMBIT i mellem.

Kommentarer/illustrationer:




5.4 TVAEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: Lokale brevskabeloner

Beskrivelse:

Brugeren kan vecelge at benytte en lokal version af
brevskabelonerne

(oprettet af den kommmunale administrator jf.Krav# 199).

De lokale skabeloner kan anvendes pd tilsvarende vis
som de centrale brevskabeloner (jf. Krav# 121).

Kommentarer/illustrationer:

5.4 TVEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: Kommunespecifikke grundoplysninger

Beskrivelse:

Samtlige skabeloner (faste og lokale) skal indeholde
kommunespecifikke grundoplysninger, herunder fx
adresse, dbningstider og logo. Disse kan opscettes kom-
munalt (jf. Krav# 201).

Hver skabelon skal desuden indeholde det unikke sag-
sid, som dokumentet relaterer til.

Kommentarer/illustrationer:




5.4 TVAEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: Oprettelse af brev, baseret pd tom skabelon

Beskrivelse:

Brugeren skal have mulighed for at oprette et brev, som
ikke - udover kommunens grundoplysninger - indehold-
er faste skabelonelementer.

Brevet skal kunne downloades lokalt og redigeres i de
to geengse tekstbehandlingsformater ODF (.odt) og
OOXML (.docx).

Formatering og placering af indholdselementer skal
bibeholdes nér brevet dbnes og redigeres.

Kommentarer/illustrationer:

5.4 TVEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: Gemme brev som kladde

Beskrivelse:

Brugeren skal kunne gemme et brev (jf. Krav# 120) som
kladde, og skal kunne genoptage redigeringen af klad-
den pd et senere tidspunkt.

Kommentarer/illustrationer:




5.4 TVAEGAENDE FUNKTIONALITET 5.4 TVEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: valg af lokal printmulighed Navn: Avtomatiske udgdende breve

Beskrivelse: Beskrivelse:
Ved feerdiggorelse af brev, skal brugeren kunne Lasningen kan automatisk udsende breve udlgst pd
fraveelge at brevet sendes via den fcelles offentlige baggrund af forskellige hcendelser.
printlasning (jf. I11). Det skal i dette tilfeelde veoere muligt
at printe brevet lokalt. Det drejer sig f.eks. om:

Udbetalingsspecifikationer (nér der foretages en
Det skal registreres om brevet er sendt via den fcelles udbetaling)
offentlige printlasning eller om brugeren har valgt at Opkrceevningsspecifikation (i forbindelse med op-
printe brevet lokalt. krocevning pd fleksydelse, jf. Krav# 77)

Erklcering om oplysningspligt

Kommentarer/illustrationer:

Kommentarer/illustrationer:




5.4 TVAEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: Journalisering og lagring af udgdende breve

Beskrivelse:
Det reqistreres i sagshistorikken n&r der udsendes brev
(jf. Krav# 156).

Det udgdende brev gemmes som et dokument i Lasnin-
gen og dokumentet tilknyttes sagen.

Kommentarer/illustrationer:

5.4 TVEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: Anbefalede breve samt A- 0g B-post

Beskrivelse:
Det skal kunne markeres af brugeren hvis brevet skal
sendes anbefalet eller med krav om afleveringsattest.

Ligeledes skal det kunne markeres af brugeren hvorvidt
brevet skal sendes med A- eller B-post.

Begge typer af markeringer skal videregives til den
Feelles offentlige fiernprintslgsning (jf.Error! Reference
source not found. og )

Hvorvidt lgsningen som standard sender A- eller B-post
kan scettes op af den kommunale administrator (jf.
Krav# 202).

Kommentarer/illustrationer:




5.4 TVAEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: Format pd& breve og rapporter

Beskrivelse:

Breve, rapporter og forsendelser der genereres af sys-
temet, skal p& en standardprinter kunne udskrives pd et
eller flere A4 ark.

Ved skrivelser der skal sendes, skal relevante mod-
tageroplysninger, eksempelvis modtageradresse place-
res i brevhovedet, s& det passer til en rudekuvert.

Der henvises til bilag 3.12 for eksemple p& design/for-
mat af brev.

Kommentarer/illustrationer:

5.4 TVEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: Oprettelse af journalnotat

Beskrivelse:

Brugeren har let adgang til pd et hvilken som helst
tidspunkt under behandlingen af en sag, at oprette et
journalnotat.

Der skal veere simpel tekstredigeringsmuligheder, sa-
som fed, kursiv, understregning, punktliste.

Brugeren kan ogsd veelge at tage udgangspunkt i en

journalnotatsskabelon for derefter at feerdigredigerer
journalnotatet. (jf. Krav# 206 i forhold til vedligehold-
else af skabelonerne)

Ved oprettelsen knyttes journalnotatet til den sag hvor-
fra noten blev oprettet.

Brugeren skal kunne tilknytte journalnotatet til andre
sager, eksempelvis hvis personen har bdde en kon-
tanthjcelpssag og en enkeltydelsessag, hvor notatet er
relevant.

Kommentarer/illustrationer:




5.4 TVAEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: indhold i journalnotat

Beskrivelse:
Et journalnotat indeholder blandt andet:
Dato og tidsstempel
Journalnotatstype
Overskrift
Notetekst
Hvem har oprettet/redigeret journalnotatet
Reference til dokument

Se eventuelt informationsmodellen (KY-sag) i underbi-
lag 3.5.

Kommentarer/illustrationer:

5.4 TVEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: ZEndring og l&sning af journalnotat

Beskrivelse:
Der er muligt at redigere og slette en journalnotat indtil
den er |&st.

Journalnotatet ldses automatisk et antal dage efter den
dag noten blev oprettet. Antallet af dage kan opscettes
pd kommunalt niveau (se eventuelt Krav# 204).

Jf. Krav# 205 for mulighed for sletning af journalnotatet
efter l&sning

Kommentarer/illustrationer:




5.4 TVAEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: Tvungen oprettelse af journalnotat

Beskrivelse:

Ved en rcekke handlinger brugeren kan foretage i Las-
ningen, skal Lasningen krceve at brugeren opretter et
manuel journalnotat.

Det kan f.eks. dreje sig om

* Ved redigering i oplysninger (jf. Krav# 31)

*  Ved hdndtering af Scertilfeelde (jf. Krav# 36)

e Ved markering af uoverensstemmelser i oplysninger
(jf. Krav# 147)

Den endelige liste med hvilke handlinger der udlgser et
tvungen journalnotat afklares med Leverandgren

Det kan opscettes af den lokale adminsitrator hvilke
handlinger Lasingen skal krceve et journalnotat (jf.
Krav# 207)

Kommentarer/illustrationer:

5.4 TVEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: Avtomatisk registrering af hcendelser

Beskrivelse:

Lasningen skal automatisk registrere udvalgte hcendels-
er pd en sag (disse kan ses i sagshistorikken jf. afsnit
55.4)

Det kan dreje sig om, men er ikke begrcenset til:
* Nar der sender eller modtages et dokument/brev
* Nar der treeffes en afgorelse (bevilling, afslag,
gennemfarelse af sanktion, afvisning af sanktion,
godkendelse af udbetaling mv.)
Na&r der modtages beskeder fra eksterne systemer
(jf. beskedfordeler Il og jobcenter II1)
Nar der sker tilstandsskift pd sagen
Nar en opgave er afsluttet, fx "behandlet flytning”,
"behandling af erklcering om oplysningspligt”
Nar Lasningen reagerer automatisk pdinterne
regler (jf. Krav# 92)

Ved registrering af hcendelser benyttes samme informa-
tioner som ved journalnotat (jf. Krav# 132) samt even-
tuelt dataindhold fra besked. Ved hcendelser fra jobcen-
tret skal alle data fra beskeden vises.

Kommentarer/illustrationer:




5.4 TVAEGAENDE FUNKTIONALITET

Navn: Opret internt arbejdsnotat pd sag

Beskrivelse:

Brugeren skal under sagsbehandlingen kunne oprette et
internt arbejdsnotat pd sagen. Dette kan f.eks. benyttes
til at notere hvis Personen ved en tidligere henvendelse
i ydelsescentret har vceret voldelig.

Dette interne arbejdsnotat vil til forskel fra et journal-
notat ikke indgd som en del af f.eks. aktindsigt, men
betragtes som et internt arbejdspapir .

De interne note kan ses p& sagshistorikken ligesom
journalnotater.

Kommentarer/illustrationer:




5.5 VISNINGER

Navn: Angivelse af bruger

Beskrivelse:
Alle skcermbilleder skal indeholde en angivelse af, hvem
der er logget ind.

Der skal ligeledes tydeligt angives navn og cpr-nr. p&
personen som behandles, og brugeren ma sdledes ikke
veere i tvivl om hvilken person der sagsbehandles.

Kommentarer/illustrationer:

5.5 VISNINGER

Navn: Visning af sagen oplysninger pr. brugervalgt
dato og tid

Beskrivelse:

Lagsningen skal kunne vise alle sagens oplysninger, som
de var registreret pd et givet tidspunkt, som veelges af
brugeren.

Brugeren ma ikke kunne foretage cendringer i historiske
data, og det skal veere tydeligt for brugeren, at der
vises historiske data.

Leverandgren bedes beskrive i Lasningsbeskivelsen
beskrive hvordan dette tcenkes understottet.

Kommentarer/illustrationer:




5.5 VISNINGER

Navn: Visning af opgaveliste

Beskrivelse:

Opgavelisten skal understgtte de to formal beskrevet i
afsnit 5.1

- At give let mulighed for at fordele opgaver

- At give den enkelte sagsbehandler overblik over
de opgaver denne skal Igse

Leverandgren bedes i tilouddet beskrive hvordan de to
formal understottes.

Kommentarer/illustrationer:

5.5 VISNINGER

Navn: Filtrering og s@gning i opgaveliste

Beskrivelse:
Brugeren kan filtrere pd alle informationerne i opgavel-
isten (jf. Krav# 6), s& f.eks. kun de opgaver der er tildelt
brugeren vises.

Det er muligt at filtrere pd flere forekomster i samme
kolonne. Eksempelvis kan der filtreres s& der kun vises
ydelsesarter der enten er "Kontanthjcelp” eller "Enkelty-
delse”.

Det er muligt at filtrere pd flere kolonner samtidig.
Brugeren har ogsd mulighed for at sgge i opgavelisten.

Kommentarer/illustrationer:




5.5 VISNINGER

Navn:intervaller i filtreringen

Beskrivelse:

Ud over dem almindelige filtrering (jf. Krav# 140), er
det muligt for brugeren at filtrere ude fra nedenstdende
intervaller

* Fodselsdatointervaller: pd bdde dag, mdéned og ar
e Hcendelsesdato: periode
e Opgavedato: periode

Kommentarer/illustrationer:

5.5 VISNINGER

Navn: individuel standardfiltrering/s@gning i
opgavelisten

Beskrivelse:
Det er muligt for den enkelte bruger at opscette og
gemme sin egen standardfiltrering/sggning.

Denne filtrering/s@gning vil voere den fgrste der mader
brugeren ndr opgavelisten dbnes.

Visningen kan vecere en kombination af de forskellige fil-
treringer/sagninger beskrevet i Krav# 140 og Krav# 141

Kommentarer/illustrationer:




5.5 VISNINGER

Navn: Opscetning af kolonner pé& opgavelisten

Beskrivelse:
Brugeren kan individuelt opscette hvilke kolonner der
vises pd opgavelisten jf. Krav# 6.

Denne opscetning kan gemmes som standardopscetning
for den enkelte bruger

Kommentarer/illustrationer:

5.5 VISNINGER

Navn: Overblik over sagens oplysninger

Beskrivelse:

Lasningen skal vise sagens oplysninger (de indberet-
tede, indhentede samt modtagne), sdledes at brugeren
far et overblik over de relevante oplysninger. Se even-
tuelt Krav# 28, Krav# 30, Krav# 31, Krav# 32 og Krav#
36 for eksempler pd relevante oplysninger.

Skcermbillederne skal struktures sddan at oplys-
ningerne opdeles/grupperes sd det understotter bru-
gernes arbejdsgang.

Den endelige opdeling/gruppering i oplysninger af-
klares i forbindelse med udviklingen af skcermbillederne
i samarbejde med brugerere

Kommentarer/illustrationer:




5.5 VISNINGER

Navn: Kontekstafhcengige skcermbilleder

Beskrivelse:

Skcermbillederne viser kun de oplysninger der er rele-

vante i den givne kontekst, s& overblikket ikke forstyres
af irrelevante oplysninger. F.eks. vises ikke barneoplys-
ninger, hvis Personen ikke har barn.

Kommentarer/illustrationer:

5.5 VISNINGER

Navn: Adgang til det fulde scet af oplysninger pden
sag

Beskrivelse:

Brugeren har pd trods af de kontekstafhcengige skaerm-
billeder (jf. Krav# 145) mulighed for at f& adgang til det
fulde scet af oplysninger.

Kommentarer/illustrationer:




5.5 VISNINGER

Navn: visuel markering af uoverensstemmelser |
oplysninger

Beskrivelse:

Lasningen skal tydeligt vise eventuel uoverensstem-
melse mellem de indberettede og de indhentede oplys-
ninger.

Se eventuelt Krav# 33

Kommentarer/illustrationer:

5.5 VISNINGER

Navn: Visning af specifikation af
beregningsgrundlag

Beskrivelse:
En bruger skal i lgsningen kunne se en specifikation af
de beregninger, der ligger til grund for en udbetaling.

Det samme gcelder for de beregninger, der ligger til
grund for opkrcoevning af fleksydelsesbidrag.

Specifikationen skal som minimum indeholde de mel-
lemresultater, som falger af lovgivningens regler for
fastscettelse af ydelsessats, tillceg/fradrag, sanktioner
mv. Se eventuelt Krav# 45 og Krav# 46.

Kommentarer/illustrationer:




5.5 VISNINGER

Navn: Visning og adgang til relaterede sager

Beskrivelse:

Hvis en part i sagen (Personen, cegtefcelle, barn) ogsa
er part i andre sager i Lagsningen gares brugeren visuelt
opmeerksom pd dette.

Brugeren har mulighed for direkte at navigere til de
relaterede sager.

Kommentarer/illustrationer:

5.5 VISNINGER

Navn: Visning af aktive opgaver samt opgavestatus
pd sagen/Personen

Beskrivelse:

Brugeren har let adgang fra den enkelte sag, til at se
hvilke "aktive” opgaver der eksisterer p& sagen/Per-
sonen, samt opgavernes status.

Det er muligt at cendre opgavestatus fra selve sagen, jf.
Krav# 26.

Gamle opgaver der er allerede er blevet behandlet
vises ikke pd overblikket, men kan ses pd sagshistorik-
ken (jf. afsnit 5.5.4)

Kommentarer/illustrationer:




5.5 VISNINGER 5.5 VISNINGER

Navn: Visning af sagstatus Navn: Visning og registrering af mellemkommunal

. refusion
Beskrivelse:

Brugeren har let adgang fra den enkelte sag til at se

sagsstatus. Beskrivelse:

Brugeren kan registrere p& sagen, at der er tale om en

Brugeren kan manuelt cendre status pd sagen. mellernkornmunal refusion pa sagen.

Kommentarer/illustrationer:

Kommentarer/illustrationer:




5.5 VISNINGER 5.5 VISNINGER

Navn: Visning af scerlige adresser Navn: Markering af "navne- og adressebeskyttelse”

Beskrivelse:

Det markeres visuelt p& sagen, hvis Personen er bosat . .

pd en af adresserne fra listen med "scerlige adresser” Beskrivelse: ‘

(jf. Krav# 209) Er Personen omfattet af navne- og adressebeskyttelse i
CPR skal dette markeres, s& brugeren tydeligt kan se, at
adressen er hemmelig.

Kommentarer/illustrationer:
Kommentarer/illustrationer:




5.5 VISNINGER

Navn: Links og lokale vejledninger

Beskrivelse:

Der er let adgang for brugeren at tilgd lokale vejled-
ninger, f.eks. via links (til eksempelvis dokumenter med
lokale vejledninger).

Links, vejledninger mm. kan opscettes af den kommu-
nale administrator (jf. Krav# 208).

Kommentarer/illustrationer:

5.5 VISNINGER

Navn: Visning af sagshistorik

Beskrivelse:
Brugeren kan se et samlet overblik over hvad der er
sket i sagen via sagshistorik.

Sagshistorikken indeholder:
Sagsbehandlerens egne noter/journalnotater (jf.
afsnit 5.4.4)
Registrering af tilstandsskift p& sagen
Registrering af tilstandsskift p& opgaver pd sagen
(jf. afsnit 5.1
Losningens automatiske registeringer af hcendelser
samt hcendelsesbeskedens indhold (jf. afsnit 5.4.4).
Registering af afsendte dokumenter (jf. Krav# 128)

Kommentarer/illustrationer:




5.5 VISNINGER

Navn: Sogning og filtrering i sagshistorikken

Beskrivelse:
| sagshistorikken er det muligt at sortere og filtrere.

Der kan sorteres og filtreres p& dato for oprettelse, type,

sagsbehandler mv.

Der kan s@ges i sagshistorik. Der kan sgges pd dato
samt stikord.

Den endelige filtrering/sortering og s@egemekaniske af-
klares med leverandoren.

Kommentarer/illustrationer:

5.5 VISNINGER

Navn: Overblik og historik pd udbetalinger i sagen
(Udbetalingshistorik)

Beskrivelse:

Det skal veere muligt for en bruger at se eet overblik
over alle betalinger for en person samt dennes cegte-
fcelle. Fra en betaling skal der veere direkte adgang til
udbetalingsspecifikationen (se eventuelt Krav# 75) eller
betalingsmeddelelsen (se eventuelt Krav# 77).

Oversigten skal vise betalinger, som er til personen
selv eller til alternativ modtager. Oversigten skal kunne
vedrogre flere sager for personen, eksempelvis hvis per-
sonen modtager kontanthjcelp eller fgrtidspension og
ydelsescentret administrerer vedkommendes gkonomi.

Kommentarer/illustrationer:




5.5 VISNINGER 5.5 VISNINGER

Navn: Filtrering og sortering i Udbetalingshistorik Navn: Overblik og historik pd& konteringer i sagen

. Konteringshistorik
Beskrivelse: ( ° )

Det skal veere muligt at filtrere og sortere hvilke betalin-
ger, der vises i udbetalingshistorikken (se eventuelt
Krav# 158, ud fra valg af personer, sager, typer af ud-
betaling, reqgistreringsperioder, udbetalingsperioder og
status p& udbetalingerne.

Beskrivelse:
Det skal veere muligt for en bruger at se eet overblik
over alle konteringer for en sag.

Dette overblik kan anvendes af brugeren eksempelvis
i forbindelse med manul omkontering (se eventuelt

Den endelige filtrering/sortering og segemekaniske af-
J d 909 50 Kravit 86).

klares med leverandgren.

Kommentarer/illustrationer: Kommentarer/illustrationer:




5.5 VISNINGER 5.5 VISNINGER

Navn: Filtrering og sortering i Konteringshistorik Navn: Overblik over administrationsordning

Beskrivelse:

Det skal vcere muligt at filtrere i og sortere konteringer
i konteringshistorikken (se eventuelt Krav# 159) ud fra
kontonumre, perioder og belgb.

Beskrivelse:

Det skal veere muligt for en bruger at se et overblik
over administrationsordningen med alle administra-
tionsplaner, betalingsaftaler og udbetalingsplaner samt

Den endelige filtrering/sortering og s@gemekaniske af- X ‘
saldo p& ordningen. Se eventuelt Krav# 109.

klares med leverandgren.

Der skal veere direkte adgang fra overblikket til de-

taljerne om de enkelte administrationsplaner, betal-

Kommentarer/illustrationer: ingsaftaler og udbetalingsplaner og tilhgrende effek-
tueringer.

Det skal vaere muligt at filtrere hvilke administrations-
planer, betalingsaftaler og udbetalingsplaner, der vises,
ud fra valg af typer, perioder og status.

Kommentarer/illustrationer:




5.5 VISNINGER 5.5 VISNINGER

Navn: Overblik over brevskabeloner Navn: Direkte afgang til brevskabeloner

Beskrivelse:
Brugerne skal have adgang til et samlet overblik til- . .
gceengelige brevskabeloner. Overblikket kan eksempelvis Beskrivelse:
indeholde kategori, art (om den er central eller lokal),
dato for oprettelse/redigering, titel mv.

Nar brugeren trceffer en afgaerelse skal der alt efter
ydelsesarten og afggrelsens resultat veere direkte ad-
gang for brugeren til den relevante brevskabelon.

Fra overblikket kan brugeren tilgd og benytte skabelon-

erne (jf. Krav# 120). Det afklares med Leveranderen hvilke brevskabeloner

der er relevante i forhold til hvilke afggrelser.

Hvis der eksisterer en lokal version af brevskabelonen
skal den lokale version benyttes (jf. Krav# 200)

Kommentarer/illustrationer:

Kommentarer/illustrationer:




5.5 VISNINGER

Navn: Overblik over afsendte breve

Beskrivelse:
Brugeren skal have adgang til et samlet overblik over
de afsendte breve pd sagen.

Det er via overblikket muligt at lcese de afsendte breve.

Kommentarer/illustrationer: A F S N IT 5 3 .
[ ) [ ]

ADMINISTRATION AF
PERSONS OKONOMI

IKOMBIT




AFSNIT 5.1 AFSNIT 5.2.1:

SAGS- OG OPGAVEFORDELING OPLYS SAG

IKOMBIT IKOMBIT




AFSNIT 5.4: AFSNIT 5.2.5:

TVAGAENDE FUNKTIONALITET VEDLIGEHOLDELSE AF SAG

IKOMBIT IKOMBIT




AFSNIT 5.5: AFSNIT 5.2.3:

VISNINGER TRAF AFGURELSE

IKOMBIT IKOMBIT




AFSNIT 5.2.4: AFSNIT 5.2.2:

EFFEKTUER FASTSAT SATS
OG BEREGN YDELSE

IKOMBIT IKOMBIT




